
 )KPIs( الأداء قیاس مؤشرات عمل: ورشة

 المقدمة:
 تصمیم من المشاركین تمكین إلى الورشة ھذه تھدف المؤسسیة. الأھداف تحقیق مدى وتقییم لقیاس استراتیجیة أداة الأداء قیاس مؤشرات تُعد

 دقیقة. بیانات على بناءً القرار اتخاذ ودعم المؤسسي الأداء لتحسین فعّال بشكل الرئیسیة الأداء مؤشرات واستخدام

 

 الورشة: محاور

 ):KPIs( الأداء قیاس مؤشرات مفھوم .1

o الأھداف. تحقیق في وأھمیتھا الأداء مؤشرات تعریف 

o الأخرى. والمؤشرات الرئیسیة الأداء مؤشرات بین الفرق 

 الفعّالة: الأداء مؤشرات خصائص .2

o ذكیة مؤشرات تصمیم كیفیة )SMART KPIs.( 

o المؤسسة. وأھداف استراتیجیة مع المؤشرات توافق 

 الأداء: مؤشرات تصنیف .3

o المالیة. وغیر المالیة الأداء مؤشرات 

o والاستراتیجیة. التشغیلیة الأداء مؤشرات 

 الأداء: مؤشرات نظام بناء خطوات .4

o الرئیسیة. الأھداف تحدید 

o ھدف. لكل المناسبة المؤشرات اختیار 

o البیانات. وتحلیل جمع أدوات 

 البیانات: وتفسیر تحلیل .5

o التوصیات. واستخلاص المؤشرات نتائج قراءة كیفیة 

o المعلومات لوحات استخدام )Dashboards( النتائج. لعرض 

 العملیات: تحسین في الأداء مؤشرات دور .6

o الإنتاجیة. لتحسین الأداء مؤشرات تطبیق 

o مستنیرة. قرارات لاتخاذ المؤشرات استخدام 

 علیھا: التغلب وكیفیة الأداء مؤشرات تحدیات .7

o التغییر. مقاومة أو بدقة البیانات جمع مثل التحدیات تجاوز 

o بانتظام. المؤشرات وتحدیث مراجعة 

 



 المستھدفة: الفئة

 التنفیذیون. والمدراء القادة ●

 الاستراتیجي. التخطیط مسؤولو ●

 والجودة. البشریة الموارد مدراء ●

 القرارات. واتخاذ الأداء تحلیل عن المسؤولون الموظفون ●

 

 الورشة: مدة

 یومیًا). ساعات 4( أیام 3 ●

 

 المتوقعة: المخرجات

 الأداء. مؤشرات وأھمیة لمفھوم متكامل فھم .1

 فعالة. أداء مؤشرات وتطبیق تصمیم مھارة اكتساب .2

 استراتیجیة. قرارات واتخاذ المؤشرات نتائج تحلیل على القدرة .3

 مدروسة. ومؤشرات دقیقة بیانات على بناءً المؤسسي الأداء تحسین .4

 

 ملاحظات:

 القطاعات. مختلف من حالة ودراسات عملیة أمثلة الورشة تشمل ●

 المشاركین. احتیاجات على بناءً وتحلیلھا الأداء مؤشرات لبناء تفاعلیة أنشطة استخدام یتم ●

 المؤسسة. متطلبات لتلبیة الورشة محتوى تخصیص یمكن ●
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