
 العمل وأخلاقیات الوظیفي السلوك قواعد عمل: ورشة

 المقدمة:
 تعزیز إلى الورشة ھذه تھدف المؤسسة. داخل الموظفین تصرفات تحكم التي والمبادئ القیم العمل وأخلاقیات الوظیفي السلوك قواعد تعكس

 ومتناغمة. منتجة عمل بیئة لضمان الأخلاقیة والمسؤولیة المھني العمل ثقافة

 

 الورشة: محاور

 الوظیفي: السلوك قواعد مفھوم .1

o الإیجابیة. العمل بیئة تعزیز في وأھمیتھ الوظیفي السلوك تعریف 

o العامة. والأخلاقیات المھني السلوك بین الفرق 

 الوظیفیة: والقیم المبادئ أھم .2

o والشفافیة. النزاھة 

o المؤسسیة. والإجراءات بالسیاسات الالتزام 

o والمساواة. الآخرین احترام 

 الوظیفي: السلوك تحدیات مع التعامل .3

o أخلاقي. بشكل العمل ضغوط مع التعامل كیفیة 

o وباحترام. بفعالیة النزاعات إدارة 

 الموظفین: ومسؤولیات أدوار .4

o الوظیفي. الأداء بمعاییر الالتزام 

o المعلومات. سریة على الحفاظ 

o إیجابیة. بطریقة المؤسسة تمثیل 

 العمل: وأخلاقیات المؤسسیة الحوكمة .5

o والامتثال. الوظیفي السلوك بین العلاقة 

o المؤسسة. سمعة على الأخلاقي السلوك تأثیر 

 تفاعلیة: وتمارین حالة دراسات .6

o معھا. التعامل وكیفیة الوظیفي السلوك لتحدیات عملیة أمثلة 

o السلوكیة. المشكلات لحل واقعیة سیناریوھات تطبیق 

 

 المستھدفة: الفئة

 المستویات. مختلف من الموظفین جمیع ●



 والمدراء. القادة ●

 البشریة. الموارد فرق ●

 

 الورشة: مدة

 یومیاً). ساعات 5( یومان ●

 

 المتوقعة: المخرجات

 الوظیفي. السلوك قواعد وأھمیة لمفھوم واضح فھم .1

 وأخلاقیة. مھنیة قرارات اتخاذ على الموظفین قدرة تعزیز .2

 والاحترام. النزاھة على قائمة مؤسسیة ثقافة بناء .3

 الإنتاجیة. وتعزیز العمل بیئة تحسین .4

 

 ملاحظات:

 وسیاساتھا. المؤسسة عمل طبیعة مع لیتوافق الورشة محتوى تخصیص یمكن ●

 والمشاركة التعلم لتحفیز تفاعلیة تطبیقیة أنشطة الورشة تتضمن ●

 


