
 العمل بیئة في والتواصل العاطفي الذكاء عمل: ورشة

 المقدمة:
 تمكین على الورشة ھذه تركز ومنتجة. إیجابیة عمل بیئة وبناء المھنیة العلاقات لتعزیز الأساسیة المھارات أحد العاطفي الذكاء یُعد

 العمل. في زملائھم مع بفعالیة التواصل على قدراتھم تحسین جانب إلى إیجابي، بشكل أفعالھم ردود وإدارة مشاعرھم فھم من المشاركین

 

 الورشة: محاور

 ):EQ( العاطفي الذكاء مفھوم .1

o المھنیة. الحیاة في وأھمیتھ العاطفي الذكاء تعریف 

o العاطفي. والذكاء العقلي الذكاء بین الفرق 

 العاطفي: الذكاء ركائز .2

o الآخرین. على وتأثیرھا الشخصیة المشاعر فھم الذاتي: الوعي 

o والسلوكیات. بالعواطف التحكم الذات: إدارة 

o احتیاجاتھم. وفھم الآخرین مشاعر قراءة الاجتماعي: الوعي 

o وفعّالة. متینة مھنیة علاقات بناء العلاقات: إدارة 

 العاطفي: التواصل مھارات .3

o واحترام. بوضوح والمشاعر الأفكار عن التعبیر كیفیة 

o الحوار. في الثقة وبناء الفعّال الإصغاء فن 

o واحترام. بمرونة الخلافات مع التعامل 

 العمل: بیئة في الإیجابي التواصل .4

o المختلفة. الفرق بین التعاون تعزیز 

o الانسجام. وزیادة الفریق دینامیكیة تحسین 

o والتفاھم. الدعم على القائمة العمل ثقافة تطویر 

 الصعبة: والمواقف التحدیات مع التعامل .5

o عاطفي. بذكاء النفسیة والضغوط التوتر إدارة 

o المھنیة. والنزاعات النقد مع للتعامل استراتیجیات 

 والمھني: الشخصي العاطفي الذكاء تطویر .6

o العاطفیة. المھارات لتقویة عملیة أدوات 

o العمل. بیئة في الأداء لتحسین ذاتیة تطویر خطط 

 



 المستھدفة: الفئة

 والمدیرون. القادة ●

 التخصصات. متعددة العمل فرق ●

 المھنیة. وعلاقاتھ تواصلھ تحسین في یرغب موظف أي ●

 

 الورشة: مدة

 یومیاً). ساعات 4( یومان ●

 

 المتوقعة: المخرجات

 وأھمیتھ. العاطفي الذكاء لمفھوم أعمق فھم .1

 العمل. بیئة داخل الفعّال التواصل مھارات تحسین .2

 المھنیة. العلاقات وتعزیز المشاعر إدارة على القدرة .3

 الفریق. إنتاجیة وزیادة التعاون تعزیز .4

 إیجابیة. عمل بیئة وبناء النزاعات حل مھارات تطویر .5

 

 ملاحظات:

 الذاتي. الوعي وتمارین الأدوار لعب مثل تفاعلیة أنشطة الورشة تتضمن ●

 وتحدیاتھا. المؤسسة احتیاجات مع لیتناسب الورشة محتوى تخصیص یمكن ●

 حالة. ودراسات عملیة أمثلة یتضمن تفاعلي أسلوب یُستخدم ●

 


