
 الامتثال ومعاییر الجودة عمل: ورشة

 المقدمة:
 للقوانین الصارم والامتثال العالیة الجودة معاییر تطبیق إن حیث مؤسسة، أي نجاح في تسھم التي الأساسیة الجوانب من والامتثال الجودة تعد

 والمھارات بالأدوات المشاركین تزوید إلى الورشة ھذه تھدف والشركاء. العملاء مع الثقة وتعزیز العملیات تحسین في یسھم والتنظیمات

 المؤسسي. التمیز تحقیق في یساھم مما العمل، مجالات مختلف في والامتثال الجودة معاییر لتطبیق اللازمة

 

 الورشة: محاور

 والامتثال: الجودة مفاھیم .1

o المؤسسي. العمل في وأھمیتھا الجودة تعریف 

o والمعاییر. بالقوانین الالتزام ضمان في وأثرھا الامتثال مفاھیم 

o الأعمال. استدامة في ودورھما والامتثال الجودة بین الفرق 

 الجودة: معاییر .2

o مثل العالمیة الجودة معاییر أبرز استعراض) ISO 9001.( 

o والقطاعات. الصناعات مختلف في الجودة معاییر تطبیق كیفیة 

o الجودة. معاییر باستخدام المستمر للتحسین استراتیجیات تطویر 

 ):TQM( الشاملة الجودة إدارة .3

o وأھدافھا. الشاملة الجودة إدارة مفھوم فھم 

o المؤسسات. في الشاملة الجودة إدارة تطبیق استراتیجیات 

o مثل المستمر التحسین وتقنیات أدوات استخدام PDCA وSix Sigma. 

 التطبیق: وأدوات الامتثال معاییر .4

o المختلفة. الصناعة في والتنظیمیة القانونیة المعاییر على التعرف 

o دقیقة. وإجراءات سیاسات خلال من الامتثال معاییر تطبیق كیفیة 

o المخاطر. وإدارة الامتثال على الموظفین لتدریب استراتیجیات 

 والامتثال: الجودة مراقبة .5

o والامتثال. الجودة معاییر تطبیق فعالیة قیاس وأسالیب أدوات 

o الرئیسیة الأداء مؤشرات استخدام كیفیة )KPIs( الجودة. لمراقبة 

o والامتثال. الجودة بمعاییر الالتزام من للتأكد وخارجیة داخلیة تدقیقات إجراء 

 والامتثال: بالجودة المتعلقة والمشاكل التحدیات مع التعامل .6

o العملیات. في ظھورھا عند الجودة قضایا مع التعامل كیفیة 

o تصحیحھا. وكیفیة الامتثال خروقات مع للتعامل استراتیجیات 



o المشاكل. تكرار لمنع والوقائیة التصحیحیة الإجراءات تطبیق 

 والامتثال: الجودة لمعاییر وفقًا العملاء علاقات إدارة .7

o الجودة. معاییر تطبیق خلال من العملاء مع الثقة تعزیز كیفیة 

o والجودة. الامتثال على بالاعتماد العملاء مع الأمد طویلة علاقة بناء 

o المستمر. للتحسین واستخدامھا العملاء ملاحظات إلى الاستماع أھمیة 

 

 المستھدفة: الفئة

 التنفیذیون. والمدیرون الجودة مسؤولو ●

 المخاطر. وإدارة الامتثال فرق ●

 والخارجي. الداخلي التدقیق فرق ●

 الجودة. لمعاییر الامتثال تتطلب بیئات في یعملون الذین المستویات جمیع في الموظفون ●

 

 الورشة: مدة

 یومیًا). ساعات 5( یومان ●

 

 المتوقعة: المخرجات

 المؤسسات. في والامتثال العالمیة الجودة معاییر تطبیق مھارات اكتساب .1

 والامتثال. الجودة أسالیب باستخدام المؤسسي الأداء لتحسین استراتیجیات تطویر .2

 والامتثال. الجودة لمراقبة والتقنیات الأدوات استخدام كیفیة تعلم .3

 العمل. بیئة في والامتثال بالجودة المتعلقة والمشاكل التحدیات مع التعامل على القدرة تحسین .4

 والامتثال. الجودة ممارسات تطبیق خلال من عملائھا مع المؤسسات علاقة تعزیز .5

 

 ملاحظات:

 والامتثال. الجودة تطبیقات في حقیقیة حالة ودراسات عملیة تمارین الورشة تتضمن ●

 المؤسسات. داخل والامتثال الجودة ثقافة تعزیز كیفیة حول عملیة نصائح تقدیم سیتم ●

 المحدد. العمل وقطاع المؤسسات احتیاجات على بناءً الورشة تخصیص یمكن ●

 


