
 للمدراء الوظیفیة المقابلات إجراء مھارات إتقان عمل: ورشة

 المقدمة:
 تمكین إلى الورشة ھذه تھدف المؤسسة. احتیاجات مع توافقھا وضمان المناسبة الكفاءات لاختیار حیویة أداة الوظیفیة المقابلات تُعتبر

 الأخطاء أو التحیز وتجنب المرشحین أفضل اختیار لضمان الوظیفیة، للمقابلات الفعّالة والإدارة التخطیط في مھاراتھم تطویر من المدراء

 الشائعة.

 

 الورشة: محاور

 الفعّالة: الوظیفیة المقابلات أھمیة .1

o المواھب. واختیار التوظیف عملیة في المقابلة دور 

o المؤسسة. أھداف وتحقیق الناجح التوظیف بین العلاقة 

 الوظیفیة: للمقابلات التخطیط .2

o المطلوبة. المھارات لتحدید الوظیفي الوصف تحلیل 

o والجدارات. الكفاءات إلى تستند مقابلة أسئلة إعداد 

o واضحة. تقییم معاییر تحدید 

 وتقنیاتھا: الوظیفیة المقابلات أنواع .3

o السلوكیة المقابلات )Behavioral Interviews.( 

o العملیة الحالات على القائمة المقابلات )Case Interviews.( 

o والمتعمقة. التقنیة المقابلات 

 المقابلة: أثناء التواصل مھارات .4

o والمغلقة. المفتوحة الأسئلة طرح فن 

o المرشحین. ردود وتحلیل الفعّال الإصغاء 

o بحریة. التعبیر على المرشح لتشجیع مریحة بیئة بناء 

 المقابلات: في التحیز تجنب .5

o علیھا. التغلب وكیفیة الشائعة التحیزات أنواع على التعرف 

o المرشحین. لجمیع متحیز وغیر عادل تقییم ضمان 

 القرار: واتخاذ التقییم .6

o التقییم. معاییر على بناءً المرشحین مقارنة 

o المقابلات. نتائج لتوثیق والأدوات النماذج استخدام 

o الموضوعیة. البیانات على بناءً التوظیف قرار اتخاذ 

 تطبیقیة: وتمارین حالة دراسات .7



o والضعف. القوة نقاط لتحدید فعلیة مقابلات تحلیل 

o المكتسبة. المفاھیم لتطبیق أدوار لعب 

 

 المستھدفة: الفئة

 الفرق. وقادة المدراء ●

 والتوظیف. البشریة الموارد مسؤولو ●

 الموظفین. واختیار التوظیف قرارات في یشارك شخص أي ●

 

 الورشة: مدة

 یومیًا). ساعات 5( یومان ●

 

 المتوقعة: المخرجات

 بكفاءة. الوظیفیة المقابلات لإجراء متقدمة مھارات اكتساب .1

 دقیق. بشكل والمھارات الكفاءات تقییم على المدراء قدرة تحسین .2

 الملائم. غیر التوظیف معدلات وتقلیل التوظیف قرارات تعزیز .3

 فعّالة. ومنھجیة واضحة معاییر على تعتمد مقابلات عملیة بناء .4

 

 ملاحظات:

 حقیقیة. حالة ودراسات عملیة تمارین الورشة تشمل ●

 المقابلة. وأسئلة التقییم نماذج مثل جاھزة أدوات توفیر یتم ●

 المؤسسة. متطلبات مع لیتماشى الورشة محتوى تخصیص یمكن ●

 


